Tai li€u ban hang- viét nhu thé nao? Phan Thu
Ban viét thie ¢é hay khong? Kha nang blen
tap cua ban co xudt sac7 Ban rat gioi tleng
Anh? Ban cé nghi rang khi viét mot doan

‘} gidi thi¢u hay quang cao an tu’ong, ban chi

can néi véi khach hang rang san pham ciia

.. cong ty ban co rat nhzeu wu diém vuot tréi,
o -‘_{.'— ! \ £ rang chUng rdt tot, rdt cé ich ... mot cdch

\ - chuyén nghiép la dui?

O khong, thdt sai lam néu ban cé y dinh thuc
|hién theo cach do! O day, yéu 16 quan trong
nhat nam o kha nang thuyet phuc cua tai liéu
ban hang ma ban viét.

-

Quy tic vang cua cong viée viét quang cao 1a: “Khong cé quy tic vang
nao ca!”

Hau hét cac quang cdo thanh cong déu dugc thyc hién theo nhimg
nguyén tac cin ban. Tuy nhién ching ta chi nén sir dung ching dé tham
khao. Nguyén tac dugc dit ra 1a dé vi pham, boi vi néu khong sé chang
¢ chd cho su sang tao va d6i moi. Song viéc pha vo nhiing quy tic co
ban, nhirng chi dan gido khoa co thé 1a Mot hanh dong rét liéu linh. Su
lidu linh trong quang cdo c6 thé mang lai nhitng thanh cong ngoai sirc
tuong twong, nhung doi luc lai 1& nguyén nhan cua that bai va lang phi
ngan sach. Vi thé, ban hay ct dua trén nhiing kinh nghiém va Kién thuc
d4 tich luy va hoc tap dugc, nhung dimg quén yéu to sang tao trong do.

Dudéi day 1a mot sd nguyén tic da dugc cac chuyén gia quang cio sir
dung tir thug xa hoi con chua c6 khai niém gi vé quang cdo. Ching da
gitip ho thanh cdng, va hy vong rang chung ciing s& 1a nhiing chi dan
hitu ich va hiéu qua dé ban tham khao:

Nén ting ciia mdt quang cao thanh cong

- Twa dé gay sw chuy d6i voi khach hang

- Phu dé can cung c6 thém phan tiéu dé

- Hinh d@nh hodc tranh minh hoa phai nhan manh loi ich ma tua
dé da néu



- Néi dung dugc viét that hap din voi nhiém vu dan dit va goi
tri td mo dé ngudi doc mudn xem tiép nhitng phan sau

- Phdn tiép theo nhan manh lai nhimg loi ich cua san pham,
dich vu dang néi dén

- Doan cudi n6i véi khach hang vé nhiing thiét thoi, néu khach
hang b 16 chao hang cua ban

- Két thic bang viéc khuyén khich sy huong g (mua hang
ngay). Phan viét thém c6 thé néu nhimg ly do bo sung dé thuyét phuc
khach hang dat hang va cing ¢ lai mot 1an nita noi dung chao hang

- Biéu twong ciia cong ty (hau nhu) ludn ludn dit cudi trang
viét, trir trudng hop do 1a mot webpage.

Céu tr(ic ndy gan nhu ludn duoc ap dung dbi voi hinh thire thu chao
hang truc tiép (cong thém cac tha thuat tiép thi khac trong chuong trinh
ban hang cua cong ty). Viéc thyc hién trang Web c¢6 thé c6 nhiing khéc
biét nho vé ky thuat, song noi chung ciing can tuan thii nhitng nguyén
tic twong tu.

Ban hay ludn nhé yéu cau cia tai liéu ban viét phai goi 18n ¢ khach
hang su chu y (Attention), kich thich sy quan tam (Interrest), tao khat
khao ¢ duoc san pham hay dich vu (Desire) va cudi ciing 1a thdi thic
hanh dong mua hang (Action), hay con goi 1a nguyén tac AIDA.

Vin 1a AIDA!

Doi véi doi tuong tiép nhan, ban phai: gianh ngay dugc sy chu y, dimg
tat ca nhimg moi quan tam khac cua ho dé ho chi tap trung vao diéu
ban dang truyén tai; khién ho phai suy nghi can nhac dén diéu ban noi;
lam sao dé ho cam thay rang chdo hang cua cong ty ban 1a vo cing dic
biét, rat dang quan tdm, rang day 14 co hdi “ngan nam c6 mot” va ho sé
phai héi tiéc néu bo 15 co hdi ndy. “Hay bién mo udc cua ban thanh
hién thuc ngay hdm nay”, “Hay dé ban bé phai ghen ty khi ho khong
dugc s hitu mon hang nay nhu ban” ... va nhiing thong diép tuong tu.
T6m lai, chi v&i 24 chir cai trong tay, nhung nhiém vu cta ban 1 thuyét
phuc khach hang phai mé hau bao dé mua hang.



Chu'y, quan tam, khat khao, hanh dong. Hay ludn nh¢ 4 tir nay trong
dau khi ban viét bat ctr quang céo nao. Chlng s€ giup bai viet cua ban
khong lan man hay lac de.

Muc dich cudi ciing 12 ban dwoc hang

Néu mudn ban mot san pham, ban phai néi vdi khach hang va thuyét
phuc ho bang nhitng vu diém ctia mén hang hay dich vy d6. Néu muébn
thuyét phuc mot cong ty tham gia vao mét sy kién hay hanh dong tir
thién nao do, it nhat ban ciing phai cho ho biét ho s& nhan dugc nhirng
loi ich gi tr cong viéc do. Cling twong ty nhu vay, tai li¢u quang cao vé
mot nha hang chang han, it nhat phai chi ra duoc diéu gi khién nguoi ta
phai dén d6 thudong thire: dia diém thuan loi, mén an doc ddo méi la,
gia ré, mon an chay, thuc pham giup giam can ...

Hay nhan manh vé loi ich ciia san pham

Bat ké ban dang ban thtr hang hoé hay dich vu gi, hay ghi nhe diéu nay
bdi no ludn ludn quan trong va hitu ich: dimg c6 gang md ta nhirng nét
noi bat, nhitng dic trung hay céac tinh ning doc dao cia san pham hay
dich vu. Ludn nhé 13 ban dang ban lgi ich cho khach hang, boi néu ban
khong bén lgi ich gi cho ho ciing dong nghia véi viée ban khong ban
dugc thir gi ca.

Thong thudng, khach hang khong dé tdm nhiéu 1am dén viéc ban d4 su
dung loai cong nghé tién tién ndo va vai k¥ thuat hién dai ra sao. Vi du,
d6i véi mot phan mém vi tinh, ho ciing khong chii y 1am dén viéc né
chay nhanh khong, nhanh nhu thé ndo, nhiing nét dic trung, tién tién
ctia nd so voi nhitng san pham khac ra sao, mic di phai mat 3 nam
cong ty mai co thé cho ra doi san pham vu viét kia, ké ca khi nd co
phan d6ng gop cua Bill Gates trong d6 ciing thé. Tat ca nhitng thi ké
trén chi 1a nhitg diic trung cia san pham. Ban s& khong ban duoc
hang néu nd don thuan chi chira nhitng dic trung. Duy nhat lgi ich cua
san pham méi lam duoc diéu do!

Khéch hang chi bat dau cha y khi ban néi 1én nhitng ich loi ctia phan
mém kia, chang han nhu: né tiét kiém dugc bao nhiéu thoi gian; ban be
cua ho s€ ngac nhién than phuc nhu thé nao khi ho ¢6 thé thiét ké mot



E-card rat cong phu va thoi gian hoan thanh no chi géi gon trong vong
. 1 nét nhac Vvéi sy tro gitip ctia phan mém méi cua cong ty ban.

T6m lai, hdy cho khéch hang thiy duoc cang nhicu ich lgi cang tot. Co
thé xem day 1a mot “quy tac vang” ma khong bao gio dugc pha vo no!

(Dich tie Adcopywritting.com)



